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Onderwerp: Vragen artikel 169 gemeentewet

Geachte heer Biom,

U heeft met een beroep op artikel 169 van de gemeentewet op 24 juli jl. de volgende vragen met
betrekking tot de schade aan de woning van de heer Welschen aan het college van burgemeester en
wethouders gesteld.

1. Bent u het met de SP-fractie eens dat een goed bestuur aansprakelijkheidsstellingen op een goede
en vooral menswaardige manier dient af te handelen door zo snel mogelijk met de tegenpartij in
gesprek te gaan om eventuele misverstanden uit te praten, waardoor juridische kosten kunnen
worden beperkt?

2. Kunt u onderschrijven dat uw college in een dergelijk gesprek aan dient te geven hoe de procedure
verder zal verlopen, aan te geven dat er een verzekeraar wordt ingeschakeld en dat er een tijdspad
voor de afwikkeling wordt afgesproken?

3. Bent u het met de SP fractie eens dat herhaaldelijk niet reageren op een aangetekend schrijven
waarin de gemeente aansprakelijk wordt gesteld niet getuigd van goed bestuur?

4. Als er een procedure bestaat over het omgaan met aansprakelijkheidsstellingen is het college dan
bereid om die zo spoedig mogelijk integraal op de gemeentelijke website e plaatsen?

5. In het geval dat een dergelijke procedure niet aanwezig is, is uw college dan bereid en in staat om
hier op korte termijn, d.w.z. voér de commissievergaderingen in september 2010, hierover een
conceptvoorstel aan de gemeenteraad voor te leggen?

6. Indien door de verzekeraar van de in rechte aangesproken partij - of partijen - een
onderzoeksrapport wordt uitgebracht waarin de eisende partij op verreweg de meeste punten in het
gelijk zal stellen gaat uw college dan die conclusies aanvaarden of wordt er beroep aangetekend,
waardoor extra, wellicht onnodige, kosten kunnen worden bespaard?

Het antwoord op bovengestelde vraag luidt:

1. Vanzelfsprekend zijn wij het met u eens dat aansprakelijkheidsstellingen op een correcte en
menswaardige manier dienen te worden afgehandeld. Dit neemt echter niet weg dat er soms formeel
moet worden opgetreden en dat de claim doorgestuurd wordt aan onze verzekeringsmaatschappij.
Dan kunnen we zelf niet meer in gesprek gaan met de burger, omdat hierdoor onze dekking bij de
verzekering in gevaar komt.

2. Zodra een claim wordt ontvangen krijgt de verzender van ons alle informatie over het te volgen
traject, zonodig telefonisch en in ieder geval schriftelijk. Het afspreken van een tijdspad is meestal
niet mogelijk, gelet op de onderzoeken die moeten plaatsvinden, dan wel het inschakelen van een
expert.

3. Wijj zijn het met u eens dat het herhaaldelijk niet reageren op een schrijven niet getuigt van goed
bestuur. Het is ons echter niet bekend dat er niet gereageerd zou zijn op de brieven van de heer




Welschen dan wel op de brieven van een andere burger. Het is heel goed mogelijk dat het door ons
gegeven antwoord niet het door de burger gewenste antwoord is. Dit is echter niet te voorkomen.
We wijzen ook wel eens schadeclaims af als we hiervoor niet aansprakelijk zijn.

4. De procedure omtrent het indienen en afhandelen van schadeclaims is reeds in 2008 op de website
van de gemeente geplaatst.

5. Ditis niet aan de orde, gelet op vraag 4.

6. Indien onze verzekeraar een expert inschakelt en deze expert concludeert dat de gemeente
aansprakelijk is, zal onze verzekeraar tot uitkering over gaan aan de claimende partij.
Indien de claimende partij zelf met een expertiserapport komt, sturen wij dit rapport ter beoordeling
door naar onze verzekeraar. Het is vervoigens aan de verzekeraar en niet aan ons of dit rapport
wordt aanvaard of dat er een contra-expertise komt. Dit is in verband met het behouden van de
dekking van de verzekering.
Indien de oorzaak van de schade niet duidelijk kan worden vastgesteld, zal de mening van de
rechter gevraagd worden. Ook hier heeft de verzekeraar de zeggenschap in verband met de
dekking. De verzekeraar dekt dan namelijk ook de te maken kosten.

Met vriendelijke groet,
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